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REGULAMENT
DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE A SERVICIULUL ¢DCIAL CU CAZARE:
"APARTAMENT SOCIAL NR. 25"

CAPITOLULT, DISPOZITII GENERAL :
ARTICOLUT. 1
Delimijie

(1) Repulamentel de organizare si functionare este un document proprin al Apartamentului Social
nr.25, infiintat ca urmare a dervldrii Proiectulul Phare 9905.02-B1210A, avAnd drept misiunc asigurarea
proteciiei Linerilor care pirasesc cenlrul de plasameni $i se pregitesc pentru inceperea vietii independente si
integrarca socio-profesionald, in vederea asiguririi functiondrii acestuia ¢ respectirea standardelor minime
de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare Iz informatil privind condiiile de
admitere, serviciile oferite.

{2) Prevederile prezentulul regulament sunt obligatorii atit pentiu persoanele beneficiare, cét si

pentru angajalii aparlamentului social i dupd caz, pealru membrii familiei - neficiarilor, vizitatori.

ARTICOLLL. 2
Identificarea serviciului social
Serviciut social "Apartamenrul social nr. 257, cu sediul in Calea Crivitel nr. 397, bl. N, sc. D, et. 7,
ap.23, sector |, Bucuresti a fost infiintat prin Proiectul Phare 9905.02-B1210A, aprobat de ciitre Consiliul

Tocal al Sectorului 1 prin Hotirrea nr 153/25.02.2002 51 este administrat e citre tumnizoral D.GAS.P.C.



Seclor 1 {CUL 15318810), acrcditat prin Decizia nr,1488/2014, emisi de ciilre Ministerul Muncii, Familici,
Protectiel Sociale si Persoanelor Viirsinice, conlorm Certificatulul de Acreditare seria AF, n.001199, emis de
carre M.MFS.PV. la data de 03.07.20 (4,
ARTYICOLUL 3
Scopul serviciulni social

Scopul serviciulul social "Apartament social nr 257 este de a asigu: fiechrui tin&r rezident, primire
31 pazduire, ingrijive 51 intretinere zilnicd inte-un cadru de viald ¢l mai asen wndlor celut din lamilie, adaptate
permanent nevoilor individuale ale acestora, suport emolional, cducatic po .tru sanftate, pontry Invajatwd §i
aplicarca deprinderniior igienice, relative la propriz persnana si ln mediol de viath, un climart afectiv favorahil
dezvoltdrii personalititii complexe a oinerilor, stimelarea capacilajil de comunioare a aceslora prul crearea
unui elitnat de iucredere, de respeoet reciproc, piceum si dezvoltarea deprinderilor de viata independenta g

megditive ity vederse reintegrarii sau inteprdrii familizle yi integririi socio-profesionala.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de inflinfare, organizare si funeti nare

(1Y Serviciul social “Apartament social nr. 257 functioneazé cu ruspectarca prevederilor cadrului
peneral de organizare 51 functionare a serviciilor sociale | regiementat de T e 7ea nr 2922011, cn modificarile
ultericare, Legea nr.272/2004, modifcald $i republicald precum gi alle aormative secundare aplicabiie
domeniului,

(2) Standarde minime de calitate aplicabile:
- Crdinul or.25/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de ealitate psntrz serviciile sociale de tip
rezidenpial destinate copiilor din sisternnl de proteclie speciala;
- Ordinut nr. 1472067 pentru aprobarea Standardelor iinime obligatorii privind Servicivl peniru dezvoltarca
deprinderitor de viald independenld.

(3} Serviciul social "Apartament social wr. 257 Buecuresti a foit infiintat prin Proiectul Phare
0905 02-B1210A, aprobat de cdive Congiliul Local al Sectorului 1 prin Motardrea nr15/235.02.2002 51
functioncazi in subordinea 1D.GAS.PC. Sector | {CUI 133188!0), acr: itat prin Decizia nr.1488/2014,
emisi de catre Ministerul Muncii, Familicl, Protectici Soeiale §i Porscanelor Varstnice, conferm

Certilcatuiul de Acreditare seria AF, orn.001 199, emns de catre MMES.PY a data de 03.07 2014,

ARTICOUS, 5
Primcipiile care ston ia barcs voorddnii serviciwlui so-fal-formadiv
{1} Serdiciul social “Apartament social nr 257 se organizeazt § functioneszdl CU respectares
nrincipiilor weneraie care guverneaza sistemu! najinnal do asisientd sociald, precum $i 4 princigtilor specifice
care stay i bavs acordini serviciilor sociale previnite in legislafia speciticd, mn conventiile wwernationale
ratificate prin legesi Tu celelalte acte nternalionale in walerfe, la care Rominia ¢ste parte, precum §i

standardaiz minime de calitate aplicabile.



{2) Principiile specifice care stau la baza prestdii serviciilor soc:ale in cadrul Serviciului social
* Apaitameni social nr. 257 sunt urmiitoarsle:

4) respeclaren s promovarea cu priovitats a intercsului persoanci beneliciare,

b) protejaren si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de sanse
si teatament, participarea egald, autodeterminarea. avionomis §i demnitata personald si intreprinderea de
actiund nediscrimiratorii si pezitive cu privive ia persoaneie beneficiare,

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului s exploatirii persoanel Luncficiare,

d) deschirlerea citre comunitate,

c} asistarea persaanelor frd capacitate de oxercitiv in realizarea §i erercitarea drepturilor lor,

T asiguraren In mod adecvat a unot madele de rob i statut social, prin ncadrarea in unitate a unuf
personal nist,

o) ascultaroa opinici persoanei beneficiave si luarea in considerare 4 acestera, tmindu-se cont dnpa
caz, de virsta si de gradil siu de maturitate, de discermiimént §1 capacilalea Ce exercitiv,

Iy facilivarca mentinerii velatiilor personale »le beneficiarului g a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, pacintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte perscanc fatd de care acesia 2 dezvoltat legalun de
atagament,

by promovarea uni modde! familial de Tngridive o persoanei beneficin e,

i) usipuraica unei Tngeijiv individualizate §1 porsonalizale a persomn- @ beneficiare,

K} preveuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integ are in familie sau, dupd caz, in
comunitale, penlra scurtarea perioadel de prestars a serviciilor, in baza po :nfialului si shilitdtlor persoanci
heneficiare de a trdf [ndependent,

|y tcurajarea inijlativelor individuale ale persoanslor beneficiare i » implicaril active a a acestora in
solutionaraa sitnatilor de dificultate,

m) asignrarea unei intervenili profesioniste, poin cehipe pluridiscipliiare,

n} asipuraren confidentialititii $i a eticii profesionale,

o} primordisiitatea. responsabilitifii porsoanai, famitial rn privive by dezvollares propritlor capacitfi
de inteprate socialh si implicarea activ in solutiosarea situajiilor de diliculiate cu care sc pot confrinia la un
Mmoment dat.

ARTICOLUL &
Beneficiariy sorvicillor sncinie

{15 Peacticinii serviziilor snciale acordate in "Apariadmentul sociz. 257 sunt liner: eu vrsie infre
1§ 5126 de ani proveniti dintr-un centru de plasament'easd de tip familial 1 blic sau privat, asistent miaternal
nrofizioniat, de pa e seclorulud 1

(21 Peocedura cae privice Ian admitereu fp gpurtamentul ooocial este suexa s preventul
Regulument,

Conditiiic de aceesiadimiters i “Apartameniuf social nr257 sunt urmiioarcle:

aY Acte nenesine:



- hotardres C.PC. Sector |,
- gererca tnarului prin care solicitd mentinerea méasurii de plasament gi trasferul la “Apartamentu) social
nr2sT,
- adeveringd medicald din cure 54 reiasd i tandrul esie sdnatos clinic §i psibic, eliberata de cére medicul de
familie,
- rapart psibosocial cu privire la situagia tArfrului, cu informatii referitcare la centrul de provenicnfa si
silualia familiald,
- acte de identitate tindr 51 parinii.
- adeveritfd de ia unitatca de invAfAmanr unde este clev,
- rapertul de vizitd, efectuat in prealabil de cilre tndr, pentru cunoastorea  partamentului sacial, peatrir a se
familiariza cu conditiile de convietuire futr-un apartament ja blae,

bY Accesu! beneficlarilor in "Apartamentul sacfal 025" se face pr baza Hotdrirnl Comuisiei pentru
Protocpiu Copilului Sector 1.

¢) La intrarca tdnarului in "Apartamentul social nr257, acesta esl: inregisiral in Registrul Unic de
Evidenti, primeste o copiz xerox dupd prezentul regulament, dupa Ghidul tnerilor, semneazi Contractul de
rezidentd si Contractul de servicil g1 declaratiile cu privire Ta regulament, falsul in declararii si realizarea de
fotogralil 5t compleicasi Fisa de Autecvaluarg Initiaia 2 deprinderilor de viatd independenta, in urma céreia,
care 518 la baza stabilirii obicetivelor PIP pentru tindrul respectiv. Perioada de acomodare dureaza 14 zile.

{3} Procedera de incetarve o serviciilor sferile este anexi la prege niul Regulament,
Concditii de ficetare a serviviilor:
- la cerersa benelictarului, cu acordul ambelor parti,
- lu wiungerea kg weemen 4 contractului de seiviei,
= pandrn netideplinirza clanzelor contraciuale.

(4 Persoanc!a beneficiare de servicii sociale Ternizate in “Apartair - ntul social nr, 257 an urradtoarele
drepturi:
a} su i se vespecte dreprurile si libertitile fundasnentaiz. fard diseriminare pe bazi de rasd, sex, religie, opinie
sau orice alth cirovmstantil persoanli orl sociald ;
b 5% particige i procesal de luare a deciziilor in finnizares serviciilor sociale. respectiv 1a huarea deciziilor
privied inlerveniia soclald care se aplica ;
¢} ga B s asipore pastrarea confdentialitapi wsapia wermatiilor furnizate ¢i primite
U} st 1i se asigure continoitated serviciilor soclale furnizate atdr timp cit se entin conditiile care au generat
situatia A= dificultate ;
) ¢4 Ii sc garanicze Jumnitatea, infimitatea i respectares vietii titime |
0 sh pariicipe la evaluarea servicilics sociale primite | “
i) dreput de a folesi apartamentul oo vn bun Tocatar
By dreeptnd de 2 0 informati ou priviee s onodalitiicle deoa formiuln i comanicagransmite sugostis,

sesizirireclaniaii



{5} Persoancic benefiziare de servicii socizle furnizare in "Apartami ~tul social nr.25” au urmiloarele
obligajii:
a} si furnizeze informatii carecte cu privire Ja identitare, situatic familiald, scciald, medieald i cconamics,
b) 52 participe. In rapott cu virsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) si comunice orice modificare intervenild T leghturcd cu situatia lor personaii;

d) & respocte provederile prezentului regulament.

ARTICOLULY
Activitati i Tanctii

Principaiele functii ale serviciului social “Apartamentu! social nr25” sunt v -nitoarele:

a) de furnizare a servicillor soclale de iniergs public general/loi::l, prin asigurzrea wrmiitearelor
activitar:
- gizduire pe perioadd determinatd pind la finalizarea studiilorn,
- echipament i cazgrmament,
- resurse financiare decontabile,
- asislentd inedicald prin medicul de familie,
- consultantd juridici la nevaie,
- arientere scolard si profesionali.

b} de mlennmare 2 benehciarilor, potesfialilor beneficiari, auloritifilor publice si publiculu larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
- mafertale informative,
- accesul in centru anterior admiteril.

¢} de promovare a drepiurilor beneficiarilor §i a unei imagini po: dve a acestora, de promovare a
dreplurilor nmului in general, precum 1 de prevenire a siwatiilor de dific Hate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoanc boncficiare, potrivit scopulul acestuia, prin asigurarca
armitoarelor acrivitdgi:
- expozitii / muzee,
- activithti culturale si sportive,
- serhar geolare,
- vizionare de filme 91 cnusiung speeitice.

dY de asigurare u calil@fi serviciilor sociale prin realizaren nrimdtoar - lor activitigi
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare 2 +zrvicilor,
- replizarea de evalufirt periodice a serviciilor prestaty,

¢] de administrare a resurselor financiare, malertale i uman: ale apartamenglul social prin
realizarea LrmAlLArGior adtivitai
- slanificarea judicioasd a necesarelor pentri tneadrarea fu fondurile alocate

~ managementu] resupselor finenciare g1 materiale,



- asigurarca de resurse umane ¢alificate cave si corsspunda nevoilor apartar -ntului.

ARTICOLIN. 8
Stsetura erganivatoricd, numirul de posturi si calegorile de personal
i. Apartameniul social ne.23 functioncazi cu un nundr de 1+1 tohy personal, conform prevederiloe
Hotaranii Censtlinhn Local Sector 1, Bucuresti, nr.o/28.61.2019, die care:
- personal do canducere: et serviciu revidential — |
- personal de epecialilate de Tngrijire i asistenid - 1 post instructer de cducatic

2. Rapartul angajat/beneficiari este de 174,

ARTVICGRLUES
Personalui de condugere

1. Persenaiul de condnsere esie:
- seful servicinlui vewidential copii

2. Awibuiiile personalului de conducere sunt:
- asigurii coordacgrea, indrumares ¢ confrolul activithtilor desfisurate de ersonalul serviciului si propune
arganuivl compeent sanciiunt disciplinare peotru salariajii care nu s deplinese In mod corespunzitor
atribuiiile, cu respectarea prevederilor lepale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codutul muncii, ete.
- elaboreazd rapoartele pererale privind activitatea sevviciulud social, stadiul implementarti obicctivelor si
imtocmzsie informin pe care le prezint furmizarului de seevicii,
- propune parbicipared personalulu de specialitate 1a progrunele de mstruire i perfectionare,
- colaboreazd cu alte contre/altl furnizori de seovich seciale s!san alte strue i ale societiit civils T vederea
schimbului de bune practici, a imbunftaticli permapene a instrumentelo: proprii de asigurare a calititii
sarviciilor, nrecum 3i identificarea celor mai bune servicii cara si rispundi sovoilor persoanelar beneficiare,
- inrocineste raportul annal de activitate,

- asiguwrd hura desfasurare 3 raporturifor de munca dinlre sngagalii serviciu!

nropune feiniaambul de servicii sociale aprobarea struciuril vrganizatorice i a numdruiui de personal,

r

desfigoard achiviidyl pentru promaovarca anaginil apaziamentului social,
in 1 eorsiderare 5b analizeazd orice sesizare care it este advesatd, referitoare la mefiledri ale drenturiior
beneliciartlor in cadrul serviciulei pe care 11 condue,
- #Aspunde de calitatea activitajilor desfagurate de persowalul din cadru! servielulu si dispune, in limiza
competentel, masur de organizare care i condued I imbundifijirea westor activitRi zau qupd car,
famulegzd propuseri in acest caz,

organireazd activilatea personalvlui §i asigurd respeciares tpulol oo luern 5o repulamentuloi de
orgamizare i uncliionare,
- reprezintd servicin! in relajiile co fernizoro! de serviell sociale si dupi caz cu autoritifile ¥i ngtitugiile

publice, su perscanels lizee sl juridice din farh si din suflinfue. precum s 0 justifie,



- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la enanstinld atal personalului, <it §i bencficiarilor a prevederilor
din repulamentu! propriu de orgamzare 1 funetionare,

- asigurd incheierca cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor s . iale,

- alic atributii previzute in standardul mimm de calitate aplicabil.

1. Functiile de conducere se ocupil prin coteurs sau, dupd caz, prin -amen, in conditiile legil.

4. Candidatii pentru ocuparca funcliei de conducere trebuie s tie absolvenii cu diplomd de
invatamaint superior in domeniul psihologiei, asistentel sociale, $i sociolog -, eu veehime de minim 2 ani in
domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomi de licentd ai invitdméntului superior in domeniul
juridic. tedical, cconomic si al stiintelor administrative, cu experienti de minim 5 ami in domeniul
serviciilar sociale.

5. Sanctionarca disciplinara szu eliberarea din functie a conducitorilor institutiei sc face in conditiile
legli,

ARTICOLUL 10
Personalnl de specialitate de ingrijire si asistenjii. Personal de ipecialitate si anxiliar
1. Personalul de specialitate este:
- instructor-edocator pentru activititi de resocializare

2. Atributii ale personalului de specialitate:

- asiguii derularea etapelor procesului de acordarc a servicitior sociale cn respectarca prevederilor legn, a
astundardelor minime de calitate aplicabile 51 a prezentului regulament,

- manitorizarea respectarii standardelor minime de calitate,

- sesizeazd gsetului serviciulul rezidential situafii care pun in pericol sigurania beneliciarilor, situatii do
nerespeclare a prevederilor prezentului regulament,

- miocmesie rapoarte periodice cu privire la activiraiea dervlaté,

- [ace propuneri de imbunititire a activid|il in vederea cresterii calititii ser. ciului §i respectanii legislatied,

- alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil,

- proicctcazd, orpanizeazd §i conduce activitates educativd gi de soc.lizare si formarea/consclidarea
deprinderilor de viafd independentd,

- cunoaste orarud scolar a tinerilor benelicar §i este la curent cu situatia geo i a acestora,

- participd la intdinicl In cchipele interdisciplinare §i deruleazi activitz:ile previzule in programul de
interventic,

- relatia cu finerii esie bazatd pe respect, wWleran(d, acesptare, ourajare §i sprijin,

- are o {inuta decentil i comportare civilizati,

- nu dezvolts alife! de reiationdri cu beneficarfi i apartindtorii acestora decil cele specifice atributitlor de
serviciu,

- are: obligalia sa aducd ta cunogtinga conducerii servicinlui rezidential can nu se poate prezema la sorviciu,
inditerent de motiv,

- are ohligatin s aduc W enmegtinga gefulul serviviulai suzidential orice pre - lemd pe caee o wManping,



- particid la actiunite de perfoctionare profesionala stabilite de caire DGASPC sector |,

- tndeplinegtc orica alte sarcini trasate de yelul serviciniui iczidential, o limita comperentei
. cunoagte Regulamentul Inern al DGASPC Sector 1,

- cunoagie melodologia de organizare si functionare a apartamentului social

- cunoasie gi aplicd legislatia in domeniui de activitate.

ARTICGLIUL 1
Finantares Apartamenioini Social nn2i
13 In estimarea bugetulul de veniruri gi cheltuieli, serviciu! rezi lenfial are T vedere asigurarca
resurselor necesarc acordarii serviciilor sociale beuelicianlor Apartanentului Social ne25 1z nivelul
standardelor de calilate minime obligatorii.

2) Finanjarea chelinielilor Apartamentului socisl w23 ge asigura, in conditiile iegii, din urmitoarcle

BLITSE

- bugstul local al sectorului i,

- donatii, sponsoriziit sau alte contributii din parlea perscanelor 1 zice oti juridiec din tard 5i din
strainainte,

- alte surse de finantare, Tn conformitate cu logislatia i vigoare,

CAPITOLULIL DISPGZAITEIN SPECIFIC L
ARTICOLUL 12
Misiunea "Apartamentalni Social nr.23"

Misiunes apartamentului social or.25 este de a asigura Hecirui tandr rezident, primire i gazduire.
ingrifire §i intre|inare zitnied Inti-un cadru de viagh ciil mai asemdndtor celui din familic, adaptate permanent
nevoilor individuale ale acestara, suport emofional, educafie pentru sdnatate, pentro invargiturd i aplicarca
denvinderilor igienice, rclative la propria persoanii s la mediu) de viatd, un climat afectiv favorabil
dezvoilavii personalitatil complexe @ tinerilor. stimulurza capaciialii de co wnicare a acestora prin crearea
unui elitaat de eredere, de respect reciproc, pracum §i dezvoltarea depr - derilor de viatad independentd $i

pregitive In vederea reintegrarii sau ntegrarii fpiliale 51 integrarii socio-prnfesionala,

ARTICOLEL 13
Obicetivele "Apartamentului Social 525"
- Finalizarea studiilor
- Ceuiionarea bugetului porsonal
Drezvollare personall
- levvoilarea congtiintzi sociale
- Pregitirea panity vialy de familie

- ddentificares unui Joo de muned



ARTICOLUL 14
Admiterea in ®Apartamentul Social or25"

Procedura de wilmitere exte anexii a prezentolui Regulament.

-un tApar noate 1 protejal in apartameita! «ocial pr.23, numai daca 3 implinit varsta de 18 ani, se aflla
in plasament intr-un zentru de plasament public/arivat sau la un asistent niternal de pe raza seclorului 1 si
daca este clev la cursurl de i, intr-0 institutie de sial sgu private, acredilina de catre Ministerul Educatiel
Mationals.

-adnriieraa ringrilor in Apartamentul Social nr. 25 se face pe baza Holararn emise o sedinta Comisiel
pentru Protectia Copilulul, i urma corerii exprese a acestuia. Cererea tana: nlui de admitere In aparramentu!
sacial esfe insotita de Adeverinta scolara care dovedoeste frecventares scolil T invataman: de zi.

-echipa muliidisciplinara se intruneste peniru analizarea cazulut, se consultd fisa medicald a tanaratus
pentrt: 2 se cunoaste starea de sunalate; Unerii protejati in apartaimentele social-formative sunt sanatosi clinic
s1 psihic.

-tinerll efectueaza © vizitd pontru cunoasterea ampidsarii apartameniulel, ctnoagterea colegilor de
apartament, a cducaioruiui pentru familiarizarea acestuia cu conditiile de convietuire mw-un apartament la
bloc. In timpul vizitei, tinerii iau la cunostinta de prevederids regulamentul. . de Organizare 31 Functionare a
aparfanentului social, consulla Glhidul peotru tireri of iav la cunostinta de -ctivitatile continute in Proieciul
Lastirutional.

-perivzda de acomodare dureszil 14 zile, pmandu-se prelungi daca ‘2 considera niecesar. In perioads
de acomodare se iamrerupe lepatura cu rentrul de plasamenl de umle provine tanarul s echipa
pluridisciplinara organizeaza sedinte pentru stabilirea obicetivelor planului individual dv: proteetic.

-Cemisia peniru Protectia Copilulul emite o hotarare prin care se mentine masurs de plasament s1 se
stabileste domictliul wnarclui [a adresa apartamentolsi nr 25 din Calea Griviter nr 397, BLN, seD, et 7,
seclor 1, Bucuresti,

-la admilcren in apartament tanatul primeste cheile de acces inoapad wment si i bloe pe proces-verbal
st ridica dc 1a casieric sumele de bani reprezenténd alocaila de tirana, mat ale igienigo-sanitare si banii de
nevoi personale.

-lAndrel este inrzgistrar in Repistrul Unic de Fvidentd. primeste o copte xevox dupd prezentul
regolament, dupd Ghidul tineriior, semneazd Contractul do rezidentd gi Costractul de servicli st declarajiile
cu privice In regulument, falsul In declaratii 3i realizarea de fowografii §i < :mpleteazd Figa de Autoevaiuare
[nyiatd o deprinderiior de viald independentd, *n urma carsis, care st a baza stabilimi oblectivelor PIP
pentru Endml respectiv,

Acle existenie lu dosare! tindrulul la momeniud Tntrari: @ apartament:

- hotivdrea C.PLO. Sector 1,

- ccroraa tAnaruini vrin care solicitd mentinered misarii de plasament si transternl u " Avarmmiaen! secial



ARTICOLUL 14
Admiterca in "Apartamentul Social nr.2s"

Proccdura de admitere este anexii u prerentlulni Regulament.

-un Linar poate fi protejat in apartamentul social nx.25, numai daca a implinit varsta de 18 ani, se alla
in plasament intr-un centru de plasament public/privat sau la un asistent maternal de pe raza sectorului | si
daca este elev la cursuri de zi, intr-o institutie de stat sau privata, acreditata de catre Ministerul Educatiel
Nationale.

-admiterea tinerilor in Apartamentul Social nr. 25 se face pe haza I ararii emise in sedinta Comisiei
pentru Protectia Copilului, in urma cererii exprese a accstuia. Cererea tana  lui de admitere Tn apartamentul
social este insotita de Adcoverinta scolara care dovedeste frecventarea seolii 1 invatamant de zi,

-zchipa multidisciplinara se intruneste pentru analizarea cazului, se  msultd {iga medicald a tanarului
pentr a se cunoaste starea de sanatate; linerii protejali in apariamentele sor al-formative sunt sanatosi clinic
51 psihir,

-tinerli efectueaza o vizith pentru cunoasterea amplisarii apartamentului, cunocasierea colegilor de
apartament, 4 cducatorulul pentru familiarizares acestuia cu conditiile de convietuire infr-un apartament la
bloc. In timpul vizitei, tinerdi iau la cunostinta de prevederile regulamentului de Organizare si Functionare a
apartamentului social, consultd Ghidul pentra tineri si 1au la cunostinta de activitatile continute in Proicetul
Institutional.

-perioada de acomodare durgazi 14 zile, putindu-se prelungi daca . : considera necesar. In pericada
de acomodare se intrerupe legatura cu centrul de plasament de w.de provine tanarul s echipa
nlurtdisciplinara organizeaza sedinte pentru stabilivea obigctivelor planului individual de protectie.

-Comisia pentru Protectia Copilulul emite o hotarare prin care se n :ntine masura de plasament si se
stabileste domicilivl tanarului la adresa apartamentului nr 25 din Calea ¢ civitei nr. 397, bLN, sc.D, et.7,
sector 1, Bucuresti.

-la admiteren in apartament tanarul primeste cheile de acces in apar.ument si in bloc pe proces-verbal
5i ridica de la casierie sumele de bani representind alocatia de hrana, materiale igienico-sanitare si banii de
nevoi personale,

-tandrul esic inrcgistrat in Registrul Unic de Ewvidentd, primeste o copie xerox dupd prezentul
regutament, dupa Ghidul tinerilor, semieazd Contractul de rezidentd §i Cortractul de servicii gi declarajiile
et privive la resulament, falsul in declaratii §i realizarea de [ologralti $i conpleleazd Fiya de Auntoevaluare
fnitiald o deprinderiior de viald independentd, in urma cdreia, care std | baza stabilirii obmectivelor PIP
pentru tAndrul respectiv.,

Acte existente la dosarul tindrului la momentul intrérit in apartames
- hetardirea C.P.C. Sector 1,

- cererea thndrului prin care solicili mendinerea masurii de plasament g1t insferul la A parmmentul social



nr.25",

- adeverinth medicald din care si reiasd cd Lindrul este sdnatos clinic §i psihic, eliberatd de cfitre medicul de
familie,

- raport psihosacial cu privire la situatia tdnrului, cu informatii referitcarc la centrul de provenientd si
siluafia Familiald,

- acte de identitatc tindr g1 parinti,

- adeverind de la unitatea de Invafimant unde este elev,

- raportul de vizitd, efectuat in prealabil de catre tandr, pentru cunoasterea apartamentului social, pentru a se

familiariza cu conditiile de convistuire intr-un apartament la blac.

ARTICOLCUL 15
Drepturile gi obligatiile tinerilor beneficari ai Aparta-ientului Social nr25
a) Drepturile tinerilor institutionalizafi in Apartamentul Social .25:
- dreptul de folost locuinga ca un bun locatar,
- dreptul de a beneficia de un sprijin material/financiar conlorm reglementan, or in vigoure,
- dreptul de benelicia de un plan de interventie personalizat,
- dreptul de a solicita informatii cu privire la situatia familiald, la orientarea s rolard g1 profesionls,
- dreptul de bencficia de consiliere g1 orieutare scolardl ¢i profesionald preeum sl luarea unei hotériri
corespunzitoare cu aptitudinile individuale ale fiecaruia §i cu oportunitates din punct de vedere al cererii de
pe piata fortei de munca,
- droptul la gazduire ingrijire, educajie non formald si informala, sprijin emotional, consiliere scolard $i
profesionald si servicii medicale prin medicul de familie,
- dreptul la opinic, recreere §i socializare, la intimitate §i confidentialitate,
- dreptul de a primi vizitatori, cu prioritate rude pind la gradul al [V-lea incl.siv.
b) Obligatiile tincrilor institutionalizati Tn apurtamentul social ni.25
- i nu permile prezenia/ vizitele in apartamentul social dupa arele 22,00,
- 53 anunte in scris, cu 24 de are fnainte, daca vor primi vizite care se prelungese dupi orele 22,00 si si aiba
acordul Sefului Serviciului Rezidential;
- 58 anunie in seris cu 24 de ore nvoirile cu duratd de peste 12 ore, mentionind adresa gi numarul de telefon
de contactat; declaratia de invoire va fi inregistratd la Serviciul Rezidential.
- 54 pastreze locuinfa §i invemarul acesteia in cele mai bune conditii si sa participe activ la curdfenia si
intretinerea acesteia, la activitijile de autogospodirire {prepararea hranei, spdlarea echipamentului,
aprovizionarea cu aliments).
- 53 anunte personalul “Apartamentului social nr25” erice deterigrare a abicotelor” de_inkentac. Daca
deteriorarea a fost determinati din cauza idniirului, obicctul do inventar va fi achizitionat de ciitremcesta
- sA participe la toale aclivitijile scolarc, sa freeventeze cursurile geolar: sl s promoveze alM gcolar;

periodic, educatorul gi managerul de caz vor face controale neanuntare ia sccald, pentru verificared recveniei



tinerilor la orele de curs,
- 52 respecte colegii de apartament si pe eeilalti locatari ai blocului gi s8 manifestes un comportament civilizal
fajii de personalul institutiei. Este interzisd violenta de orice {el {verbald, fizica, emotionald) asupra colegilor
de apartament sau asupra personalului "Apartamentului social nr.257,
- sA nu foloseascd obiectele personale (imbriciminte, inciltAminte, accesorii), materiale igienico-sanitare
{parfum, fixativ, sampon, sipun sau gel de dus) sau alimenie ale colegilor favn acordul verbal al acestora,
- sa gestioncze cficient sumele alocate pentru alimente §i materiale igiznico-sanitare §i 53 intocmescé
decontul lunar pentru banii primiti de la casierie,
- s respecte normele generale de folosire a "Aparatamentului Social nr.25™.
- 58 respecte normele de igicna §i curdenic in Apartamentul Social nr, 25,
- sfi respecte normele de protectie $1 PSI in apartamentul social.
Merespectarea abligatiilor mai sus mentionate atrage dupa sine urmatoarele sanctiuni:
- avertisment verbal,
- avertisment scris,
- analiza situatiei in sedinta echipei multidisciplinare,
- analiza situaliel n sedinla Comisiel pentru Protectia Copilului,
- incetarea misurii de protectie.
Acumularea unui numar de 2 avertismente scrise, duce la analiza ea sifuatiei in sedinta Comisiei

pentru Protectia Copilului si/sav incetarea masurti de plasament a tanarului rispectiv.

ARTICOLUL 16
Controlul ecomportamentului beneficiarilor Apartamentwlui Social nr25

Tinerii beneficiari ai apartamentului social vor respecta urmatoarclc:
- obiectele de vestimentatie trebuie sa fie asezate ordonat pe rafturi, iar hainele murdare trebuie sa stea
separat de cele curate, intr-un cos special amenajal in baie sau pe balcon, patul se aranjeaza in fiecare
dimineala, lenjeria se va schimba la intervale regulate, iar camera se va aeris Zilnic.
- nu se admit animale de companic in apartament; programul do gcoala §i do serviciv unde e cazul nu permit
cresterea si ingrijirea vnui animal,
- in aparlameniul social, lmerii locuiesc cate deol in camera, pastrarta igienei si curateniei este o
responsabilitate comuna, cu exceptia patului, dulapulul si biroului. Ficcan: tanar are obligatia de a pastra
curatenia facuta de colegul Tui de camera si sa participe Ia realizarca acesteiz. Existd un program de curifenie
care va fi respectat de cétre tinerii beneficiari, iar reprezentantul in Comitetul tinerilor are datoria de a
supraveghea intreg apartamentul si de a prezenta educatorului problemele aparute.
- pastrarca in permanenta a curateniei si a unui ambient sanatos, igienic si cat mai placut, reprezimta primele
¢lemente din marea actiune de formare a deprinderilor de viara independenta.
- este interzisa aruncarea resturilor menajere pe scara hlocului sau pe fereasira. Gunoiul se anmen dour la

ghena de gunoi gi utilizaren liftului in alt scop decat acela de deplasare de la 1 etaj la altul.

s T



- este interzis a se dexlipi anunturile facule de catre asocialia de locatari.

- este interzis a se ridica corespondenta din alte cutii postale decat ccle ale apartamentului social,
Corcspondenta apartamentelor este ridicata de catre educalor sau de un tanar desemnat de acesta.

-tingrii vor da dovada de respect, bun simt, colaborare si buna intelepere in relatia cu cchipa pluridisciplinara,
cu ceilalfi tincri din apartament, cu vecinii din bloc.

-tinerii vor respecta legile in vigoare ale statului roman fiind de datoria lor sa se informeze in acest sens si sa
le cunoasca.

- sunt strict interzise in apartamentul social toate faptele si infractiunile de nziura penala.

- sunt strict interzise in cadrul apartamentelor sociale: consumul de aleool, zonsumul si posesia de droguri,
relatiile sexnale, jocurile de noroe, detinerea de arme de foc sau arme albe, famatul.

- sunt strict interzise in cadrul apartamentelor mjuratul, scuipatul, limbajul obscen, atitudinile huliganice,
bataia sau orice alte forme de agresivitate.

- sunt strict interzise: deranfarca linistii celorlalti tineri si a vecinilor prin folosirea la maxim a aparatelor
audio-TV sau prin tipete, strigate, urlete,

- tinenii isi vor respecta unii altora intimitatea si spatiile personale. Folosirea oricarui obiect al altei persoane
din apartament fara acordul acesteia este considerate furt.

- este interzis consumul de¢ medicamente fara prescriptia mediculul. Trusa medicala din apartament este
dotata cu kit pentru acordarea primului ajutor; in cazuri de urgente medical: se va apcla numarul de telefon
112,

- tineril vor participa periodic, la sesiuni de informare cu privire la compurtamentul in cazul calamitatilor
naturale, precum si prevenirea si stingerea incendiilor, folosirea stingatorul! i de incendii, activitati efectuate
in colaborare cu Serviciul PSI din cadrul DGASPC Sector 1.

- apartamentul social detine un stingator de incendii, care se supune veificarilor de specialitate, anual,
Fiecare lanar cunoastle locul acestuia in apartament.

- In apartament este alisala Organizarea aparirii impotriva incendiilor §i Planul de evacuare a persoanelor i
bunurilor Tn eaz de incendiu, eu specificarea echipei responsabile,

- esfe interzis ca tinerii sa se aplece peste balcon; rufele se usuca pe uscatorul special procurat de la magazia
DGASPC Sector 1. [ste interzisa urcarea pe ferestre, calorifere sau balcon; spalarea geamurilor exterioare se
va face cu racleta speciala cu coada telescopica.

Personalul apartamentului social este pregfitit si instruit penru a &¢iona conform procedurii privind
controlul comportamentului tinerilor §i in cazul unor comportamente in uceptabile repetate ale acestora
hothrdste gi aplicd sanchiuni constructive cu scop educatiy,

Neregpectarea prevederilor mai sus mentionate atrage dupa sine urmatoarcle sanctiuni:

- avertisment verbal,
- avertismenl scris,
- analiza situatiei in sedinta echipel multidisciplinare,

- analiza situatiei in sedinta Comisiei pentru Protectia Copilului,



- incetarea mdsurii de protectie.

Acumularea unui numar de 3 averlismenle scrise, duce la analizaea situatiei in sedintz Comisiel
pentru Protectia Copilului gi‘sau incetarea méasurii de plasament a tanarului - :spectiv.

Se interzic misurile disciplinare excesive sau irationale, cuin ar fi:

- Iedeapsa corporala,

- Deprivarea de hvand, api sau somn,

- Penalititi financiare,

- Orice examinare intitmd a tindrului dacd nu are raliune medicala si nu este efectuati de personal

medico-sanitar,

- Confiscarea echipamentelor,

ARTICOLUL 17
Identificarea, semnalarea $i solulionare
a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau alta for 13 de violenti

Serviciul Social Apartamentul Soctal nr.25 ia toate misurile necesars pentru prevenirca si
combatcrea oriclror forme de tratament abuziv, neglijent, deyradant asupra beneficiarilor. Tinerilor li se
asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie privind comilerea unui abuz, precum si
semnalarea de tratamente neglijente sau degradante, fiind soluticnate prompt i corect de ciitre personalul
apartamentulul social, In conformitate cu prevederile legislative. Apartamentul social nr.25 detine $i aplica
norme merodologice proprii pentru identificarea. scmnalarea i solulionerea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau oricc forma de vielentd asupra tinerilor, Sc au In vederea aiit {formele de abuz (fizic, psihic,
economic) cét i orice formd de neglijare a perscanei sau de tratament deg ‘adant la care poate fi suspus un
Lindr de ctre personalul apartamentului soclal, alti tineri, eventual memb i1 de familie si alte persoane cu
care tAndrul inlri n conlact.

Apartamentul social detine un Registru de evidentd a sugestiilor, sc. ‘zarilor §i reclamagiilor care este
la dispozilia beneficiarilor. Beneficiarii sunt instruifl periodic cu privirz la modalitdfile de efectuare a
reelamatilor si sesizérilor. Educatorul anuntd seful serviciului rezidential siluatia reclamatiilor gi sesizdrilor,
precum si modalitafile de seluionare a acestora, in cozul tn carc acestea au fost rezolvate. Solupionarca
reclamatiilor/petitiilor se realizeazi I 10 zile. Dacd beneficiarul nu este mulfumit de solutionarea
reclamaliel/pelitiei se poate solicita solutionarea divergenielor de catre un mediaror social, identificat de ciitre
DGASPC Sector | sau de catre instanta judecatorcasca.

Reclamatiile beneficiarilor pot fi efectuate in scris 31 audio. Beonef iarii care au inaintat petifii sao
reclamatii vor fi informati verbal si in scris asupra raspunsului. Toate petiti Je/reclamatiile vor fi Tnaintate in
maximu 24 de ore sefului serviciului rezidential de citre educator. In afs « programului de supraveghere,
tinerii vor semnala situatii de abuz, neglijare, cxploatare a sa sau a almi b eficar apalana pumirul unic de
urgen(fi 112. In apartamentul social existi un Regisiru de evidentd a Gituatiilor de aoge 50 ncglijarc,

exploaterea unui beneticiar implicit arice suspiciune.



- documentele necesare pentru ajutorul de reintegrare fumiliald sunt: cererea tin&rului, coplue carle de
identitate §1 copie hotardre de Incetare plasament, Dosarul cu documente se depunc la Registratura DGAPSC
Sector 1.

- documentele necesare pentru ajutorul de chirie sunt: contractul de inchirier : in original Inregistral la ANAF,
adeverinti de venit de la ANAF, adeverinia de salariat de la locul de mrunca, adeverinti de la Priméria
Scetorului | cu privire la dosarul de locuintd social existent la Compartime::lul Fond Imobiliar, Hotirérea de
incetare a plasamentului in fotocopie, acte de identitate. Dosarul cu docuimente se depune la Registratura
DGAPSC Sector 1.

- tAndrul este sprijinit cu transportul obiectelor personale cu ¢ magina din detarca Biroului Auto al DGASPC
Sector 1.

- monitorizarea cazului se efectueazi conforin legislatiei in vigoare,

- apartamentul social detine un Registru de evidentd privind incetarea serviciilor acordate tinerilor in care se
consemneazh adresa unde va merge tindrul, data informarii serviciului public de asistenfd sociald de la
adresa unde va pleca acesta, cu ce se efectueazd transportul i dach benefiaciazd de prevederile HCL

nr.100/2014 cu privire la ajutorul de chirie,

ARTICOLUL 19

et

Organigrama Apartamentului Social ne2 '’

D.GASP.C SECTOR 1

|

D.P.C.

|

SERVICIUL REZIDENTIAL

§

APARTAMENTUL SOCIAL NR.25




Se considera abuz: 1. violenta fizica prin agresiune dircetd {lovi-:, bruscare), 2. psihologie, prin
exprimiri verbale de punere in inferioritate, comentarii privind o evahijie I=ntd sau nefavorabila, 3. faptele
previzute in Codu! Penal privind activitatea sexuald, 4. constringere zicd « u psihici in vedersa oblinerii de
foloase financiare sau matcriale, 5. cfectuarca unui tratament brutal, deg sdant, inuman carc accentucaza
suferinfa fizica sau psihica

Nu se considerd abuz: 1. consemnarea la domiciliu in cazul nere-nectarii prevederilor prezentului
regulament, 2. comunicarea stiril de shnatate, respectind normele de confidentialitate,

Educatorul consemneazd sitvatiile sesizate, precum si miisurile ¢z au fast luate i Registrul cu

-

aceastd deslinalie, care se afld In apartamentul social. Aceste sesizéri se vor consemna s in dosarul
beneficiarnlui la Serviciul Rezidential.
La nivelul Serviciului Rezidential existd un recipient tip cutie pogtali care se afld la intrarea in

pavilionul H, 1a etajul 1, unde henefiviarii pot depunde sugesiii, sesizir gt reclamatii,

ARTICOLUL 18

Incctarea ingrijirii in Apartamentul Social 11 -25

accstora §i I condifiile prevazute de lcge, Procedura de incetare a mi-orii de protectie este anexi a
Reprulamentului. Beneficiarii sunt informati si pregétiti pentru iesirea din aparatamentul social si dispun de
informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia In conditii sigure.
-de la intrarea in apartamentul social tmerii sunt informafi despre modalilalea de incetare a serviciilor
Conform ROF lacetarca serviciilor se realizeazi:

- la cererea beneficiarului, cu acordul ambelor péri,

- la ajungerea la termen a contractului de serviedi,

- pentru neindeplinirea clauzelor conlractuale.
- nerespectarea prevederilor regulamentulul de organizare $1 [luncfionare alrs (e dupa sine urmatoarele
sanctiuni: averlisment verbal, avertisment scris, analiza situatiei in sedinta & ipei multidisciplinare, analiza
situatiel in sedinta Comisici pentru Protectia Copilului gi incetarca masurii o proteetic,
- acumularea unui numar de 3 avertismente scrise, duce la analizarea sit .tiei in sedinta Comisiei pentru
Protectia Copilului si/sau incelarea masuril tanarului respecliv.
- documentele necesare la dosarul CPC pentru incctarca plasamentului la apartamentul social, implicit a
serviciilor pentiy un tAndr sunt: cererea tindrului in care specificd mortivul (finalizare studii, plecare la munci
in strainiitate, chsdtorie), adeverintd de la scoaldToaie matricold, PIP, ancheta socialid de la locuinta unde va
merge(in tard), raport psthosocial, hotarirea de plusament 51 documente de identitate (certificat de nastere,
carte de identitate).
- dupa emiterea hotardrii CPC prin care se dispune incelarea plasamentoiul, Wndrul esle sp iinit pentru
realizarea dosarului de ajutor de chiric conform HCL 190/2004, sau dupd 1z pentru prin.'r-:ﬁ ‘utarnlul de

reintegrare financiara.



CAPITOLUL ITL. DISPOZITI FINALLK.

Prezeritul Regulament de organizare si Funcfionatre a Apartamentului Social nr.25 se aplics:
- Tinerilor care au primit plasamentul la acest apartament secial,
- Perscnalulni angajat al Apartamentului Social nr.25.

SEF SERVICIL

RALUCA GABRIELA TUDOR

PIRECTOR GENERAS ADJUNCT,

MARIANA TATAN



